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17 ani
Masculin
Chisinau

1 500 EUR

TOP Competente

Gestionarea eficienta a
timpului - 9 luni

Rezolvare rapida a
problemelor - 9 luni

Abilitati de Ascultare Activa
- 9 luni

Comunicare clara si
eficienta - 9 luni

Leadership puternic - 8 luni

Abilitati excelente de
comunicare : 8 luni

Preferinte

Full-time

Flexibil

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

Romana : Nativ
Rusa : Fluent
Engleza - Comunicare

Competente

Experienta cu programe Office
si platforme online

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Agent de vanzari

Despre mine

Sunt o persoana activa si ambitioasa, care doreste sa
construiasca o cariera de la 0. Imi place sa comunic, stiu s
ascult si sa inteleg oamenii, si sunt dedicat dezvoltarii personale
si profesionale. Nu ma tem de provocari si sunt deschis sa invat
de la colegii cu experienta.

Experienta profesionala

Manager de vanzari - Office - Chisinau
Septembrie 2024 - Aprilie 2025 - 8 luni

- Supervizarea si coordonarea activitatilor zilnice ale echipei de
vanzari pentru a atinge obiectivele lunare si anuale.

Dezvoltarea si implementarea strategiilor de vanzare pentru a
maximiza veniturile si a atrage noi clienti.

- Gestionarea relatiilor cu clientii existenti, asigurandu-ma ca
toate nevoile si cerintele acestora sunt indeplinite prompt si
eficient.

- Utilizarea unui sistem CRM pentru a urmari progresul
vanzarilor, a analiza datele si a personaliza interactiunile cu
clientii.

- Crearea si monitorizarea rapoartelor de performanta pentru a
identifica oportunitatile de imbunatatire si pentru a optimiza
strategiile de vanzare.

- Colaborarea stransa cu departamentele de marketing si suport
pentru a asigura o abordare integrata a clientilor.

- Formarea si dezvoltarea echipelor de vanzari, oferind suport
continuu si sesiuni de instruire pentru a imbunatati abilitatile
acestora.

- Implementarea solutiilor tehnologice pentru automatizarea
proceselor de vanzare si imbunatatirea productivitatii echipei.
- Mentinerea unei baze de date actualizate cu informatiile
clientilor si analiza feedback-ului pentru a asigura satisfactia
acestora.

- Fost supervizor a unei echipe de 10 manageri

- Suport tehnic online si fizic

- In doar o luna, am generat o crestere de 37% in vanzari,
implementand solutii personalizate si procese de vanzare
eficiente care au raspuns nevoilor specifice ale clientilor.

Competente: Managementul timpului si organizare,
Adaptabilitate si agilitate, Luarea deciziilor rapide si eficiente,
Negociere avansata, Gandire strategica, Abilitati excelente de
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e Abilitati excelente de comunicare, Leadership puternic
comunicare si relationare cu
oamenii

Operator call-center - NetShop - Chisinau
Septembrie 2023 - Mai 2024 - 8 luni

- documentarea deplina a unui client
- gestionarea clientului
- mentinere relatii bune cu clientii

Competente: Gestionarea eficienta a timpului, Rezolvare rapida
a problemelor, Abilitati de Ascultare Activa, Comunicare clara si
eficienta

Domeniul dorit

e Top Management

Studii: Medii
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